Auswertung des Fragebogens zum Thema Lieferservice Lieferservice
im Rahmen des Filmfestival zum Film ,,Sorry we missed you”

Hast du schon mal ein Produkt online
eingekauft?

Nein

1%

Wie viele Produkte hast du im Jahr
2020 im Onlinehandel eingekauft?

Welche Produkte kaufst du vor allem
im Onlinehandel ein?

Medikamente
5%

Second-Hand

Blicher X
8%

Unterhaltung
11%

Sportzubehor
11%

OEW- Filmfestival . Fragebogenauswertung. Seite 1



Auswertung des Fragebogens zum Thema Lieferservice Lieferservice
im Rahmen des Filmfestival zum Film ,,Sorry we missed you”

Was waren die letzten zwei Produkte,
die du gekauft hast?

Instrument
Computerhiille
Spiegel
Hundefutter
LED
Lockstab
Essen |
Taschen
Baterien
Puzzle
ProteinShake
Laptop
Medikament
Kosmetikartikel
Geldtasche
Merkheft
Kaffeetaps
Blicher
Abspihlmaschine
Poster
Schmuck
Handyhiille
Sodasteamer
Socken
Schuhe
DVD
Sportartikel
Brille
Kleidung
Handy
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Warum kaufst du online ein?

Lockdown/Covi
d-19
19%

Weil das
Produktim
Stdtiroler

Direkthandel
nicht erhaltlich
ist
42%
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Bei welchen Anbietern kaufst du

hauptsachlich?
bei lokalen
Geschéften___
15%

Direkt beim _~
Onlineshopder
Marken
40%

Erganze: Ich habe im Vergleich zu
2019 im Jahr 2020 aufgrund Covid-
19 .... online eingekauft.

viel mehr weniger

0% S 8%

Was ist dir besonders wichtig bei der
Zustellung deiner Bestellung?

Tiefer Preis
38%

Nachverfolgbar
keit
21%
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Legst du Wert darauf, welche
Lieferfirma die Zustellung deiner
Bestellung tibernimmt?

Wie oft kaufst du mehr als du
brauchst, nur um die Versandkosten
zu umgehen?

Bei Gber der
Hélfte meiner
Einkdufe
7%

Wie viel bist du maximal bereit fur
die Zustellung deiner Bestellung zu

bezahlen?

Nichts Max.2 €
3%

Das hdngtvom 6%
Preis des \
Produktes ab
24%
Mehrals10€__— _
B% | Egal,
hauptsache ich
Max. 10 € bekomme das
10% Produkt
26%
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Wie viele deiner bisherigen
Bestellungen hast du wieder
zuruckgeschickt?

Ungeféhrein
Viertel der
Bestellungen
27%

Die Halfte der
Bestellungen
2%

Hast du dir schon einmal Essen von
einem Restaurant nach Hause liefern
lassen?

Wie oft im letzten halben Jahr hast
du Essen bestellt?

Mehrmalsin

Einmalinder
Woche der Woche
10% 1%
Alle zwei
Wochen

15%
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Vervollstandige den Satz: Seit dem
Lockdown lass ich mir .... Essen nach
Hause liefern wie zuvor.

Was ist dir besonders wichtig bei der
Zustellung deiner Bestellung?

Nachverfolg-
barkeit (wo ist
meine
Bestellung)
7%

kurze
Wartedauer
33%

Was ist der Hauptgrund, warum du
dir dein Essen bei einem Lieferservice
Kann die bestellst?

bestellten
Gericht nicht
selbst
zubereiten
13%

—_—

Anzahlder
essenden

Personen
18%
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Wie viel bist du maximal bereit fiir
deine Essens-Lieferung zu bezahlen?

Nichts

Das hdngtvom
6%

Preis des Essens
ab
19%

Mehrals 10 €
10%

Max. 10 €
7%

Wie lange bist du maximal bereit auf
das Essen zu warten, nachdem deine

Bestellung angenommen wurde?

15 Minuten
2%

Mehr als eine
Stunde
13%

45 Minuten
23%

Warum hast du dir noch nie Essen
nach Hause liefern lassen?

Ich kaufe nicht selbst ein

ich gehe gerne in ein Restaurant
weil es kalt wird

Zu teuer

schaue auf die Umwelt

dauert mir zu lange
Koche gerne

Hole selbst ab

Zu abgelegen

Nicht notig

Kein Interesse
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